Al via la seconda edizione
del Premio per tesi di laurea
e dottorato in memoria di
Claudia Fiaschi

E’ online il bando della seconda edizione di Terzo-Premio
Claudia Fiaschi che premia, rispettivamente con 1.500 e 2.500
euro, la miglior tesi di laurea magistrale e la miglior tesi
di dottorato di ricerca discusse nel corso del 2025, sul
valore e l'impatto del Terzo settore.

L'iniziativa € promossa dal Forum Terzo Settore, in
collaborazione con Corriere Buone Notizie, in ricordo di
Claudia Fiaschi, cooperatrice sociale, ex portavoce del Forum
Terzo Settore e personalita di assoluto rilievo nel mondo del
Terzo settore, scomparsa due anni fa.

“Terzo” e il titolo del libro di cui fu autrice, pubblicato
nel 2022 dal Corriere della Sera.

Anche per il 2026 si prestera maggiore attenzione alle tesi
dedicate ai seguenti temi, particolarmente cari a Claudia
Fiaschi: soluzioni di welfare di comunita; innovazione nei
servizi educativi e nel contrasto alla poverta educativa;
parita di genere e leadership femminile nello scenario
dell’economia sociale; finanza e sostenibilita per
1’ecosistema del Terzo settore; comunicazione sociale; impiego
dell’intelligenza artificiale per il bene comune.

Le domande saranno valutate da un Comitato
scientifico composto da: Stefano Zamagni (prof. Universita di
Bologna), Luca Gori (prof. associato Scuola Superiore
Sant’Anna di Pisa), Stefano Granata (Presidente
Confcooperative-Federsolidarieta), Giancarlo Moretti
(portavoce del Forum Terzo Settore), Elisabetta Soglio
(Direttrice Corriere Buone Notizie), Paolo Venturi (Direttore
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Aiccon).

I1 bando restera aperto fino al 16 marzo. Gli esisti saranno
resi noti a partire dall’ll maggio sul sito del Forum Terzo
Settore e su Corriere Buone Notizie.

Scarica il bando >>

Approvato 11 sesto Bando
regionale per il
finanziamento e 1l sostegno
di progetti di rilevanza
locale

Con Deliberazione di Giunta regionale n. 29 del 19 gennaio
2026 la Regione Emilia-Romagna ha approvato il sesto bando per
il finanziamento e il sostegno di progetti di rilevanza
locale per una somma complessiva di euro 2.685.212,00 di cui
euro 1.736.303,50 come quota massima attribuibile alle
Fondazioni, derivante dall’Accordo di programma con il
Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali approvato con
propria deliberazione n. 1680 del 20/10/2025.

I progetti dovranno essere ideati e realizzati da partnership
interassociative composte da soggetti aventi le stesse
caratteristiche dei capofila.

I progetti dovranno riferirsi ad una o piu delle seguenti Aree
di bisogno e attivita:
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1. contrasto delle solitudini involontarie specie nella
popolazione anziana;

2. sostegno all’inclusione sociale, in particolare delle
persone con disabilita e non autosufficienti;

3. contrasto delle condizioni di fragilita e di svantaggio
al fine di intervenire su marginalita ed esclusione
sociale;

4. promozione della partecipazione dei minori e dei
giovani, quali agenti del cambiamento;

5. sostegno scolastico fuori dell’orario scolastico ed
extra-scolastico;

6. sviluppo e rafforzamento dei legami sociali, in aree
urbane o extraurbane disgregate o disagiate;

7. sviluppo di welfare generativo di comunita;

8. rafforzamento della <cittadinanza attiva, della
legalita attraverso la tutela e la valorizzazione dei
beni comuni;

9. sensibilizzazione sulla necessita di adottare
comportamenti responsabili per minimizzare gli effetti
negativi dei cambiamenti climatici; promozione buone
pratiche di economia circolare volte a ridurre 1’impatto
sull’ambiente delle attivita umane.

Le domande potranno essere compilate e trasmesse
esclusivamente per via telematica a partire dalle ore 9.00 del
16 febbraio ed entro le ore 13.00 del 13 marzo 2026,
utilizzando la piattaforma Siber.

Testo completo del Bando e maggiori informazioni
su: https://sociale.regione.emilia-romagna.it/leggi-atti-bandi
/bandi/2026/bando-per-progetti-di-rilevanza-locale-2026-2027
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La decima edizione del
“Premio Angelo Ferro per
l’innovazione nell’economia
socliale”

Giunge alla decima edizione il Premio Angelo Ferro per
l’innovazione nell’economia sociale,promosso da Fondazione
Emanuela Zancan e e da Fondazione Cassa di Risparmio di Padova
e Rovigo, con il patrocinio di CSVnet, ACRI e Forum Nazionale
del Terzo Settore e il sostegno di Intesa Sanpaolo.

I1 Premio e dedicato alla memoria del prof. Angelo Ferro, un
importante imprenditore, docente e filantropo padovano
scomparso nel 2016, e nelle nove precedenti edizioni ha
raccolto oltre 2.000 esperienze di diverse realta del Terzo
Settore realizzate in tutto il territorio nazionale.

I1 Premio prevede un importo di 20.000 euro: un premio in
denaro di 10.000 euro sara assegnato all’ente vincitore che
abbia dato un contributo significativo allo sviluppo
dell’'economia sociale, in qualsiasi campo di attivita,
introducendo servizi o processi innovativi. Infine, a ciascuno
degli altri quattro finalisti sara assegnato un premio di
2.500 euro.

Il Premio e rivolto a tutti gli enti senza fini di lucro, con
sede legale in Italia e che operino in uno o piu dei settori
di interesse generale di cui all’art. 5 del Codice del Terzo
settore (D.Lgs. n.117/2017).

I1 termine di presentazione delle domande & lunedi 16
marzo 2026.

Tutte le informazioni sono disponibili sul
sito www.premioangeloferro.it
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Alleanze e pratiche di
amministrazione condivisa

Alleanze e pratiche di amministrazione condivisa, per uno
sviluppo giusto dei territori. Se ne parla sabato 29 novembre,
a partire dalle ore 9.30, alla Casa di Quartiere Ruozi, in via
Castelmerlo 13 a Bologna.

Aprono i lavori Rossella Vigneri, portavoce Forum Terzo
Settore di Bologna e Sara Accorsi, delegata Welfare e
politiche per 1’abitare della Citta Metropolitana di Bologna.

A sequire Francesca Battistoni e Alessandro Pratroncini di
Social Seed racconteranno il percorso formativo nella Citta
Metropolitana.

Interverranno poi Fabrizia Paltrinieri, dirigente Istruzione e
sviluppo sociale della CM Bologna, Veronica Ceinar, e Alberto
Alberani, portavoce Forum Terzo Settore Emilia Romagna che
raccontera il nuovo progetto appena partito ABC e i futuri
possibili per l'amministrazione condivisa.

ABC: parte 11 progetto
formativo per migliorare 1l
rapporto tra Terzo Settore e
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Pubblica Amministrazione

“E’ in atto un ricambio generazionale sia nel Terzo Settore
sia nella Pubblica Amministrazione ed e indispensabile il
confronto fra due generazioni in particolare per condividere
le ragioni e le motivazioni che producono l’incontro. Per
questo motivo come Forum del Terzo Settore Emilia-Romagna con
i1 Forum provinciali investiremo molte energie per realizzare
il progetto formativo ABC”. Cosi Alberto Alberani, portavoce
del Forum Terzo Settore Emilia-Romagna, & intervenuto alla
presentazione del progetto ABC che si e tenuta il 4 novembre
2025 nella sede di Demetra Formazione ente gestore del
progetto stesso.

Il progetto e finanziato dalla Regione Emilia-Romagna
attraverso il Fondo Sociale Europeo ed e gestito da DEMETRA
FORMAZIONE, ente accreditato, in qualita di capofila di un
ampio e rappresentativo partenariato composto da Associazione
Emiliano — Romagnola di centri autonomi di formazione
professionale — A.E.C.A, RETE ENAIP EMILIA-ROMAGNA, IRECOOP
EMILIA-ROMAGNA SOCIETA’' COOPERATIVA, CNA FORMAZIONE EMILIA -
ROMAGNA S.R.L., FORUM TERZO SETTORE, CSV REGIONALE, ANCI
REGIONALE, con 1l sostegno di LEGACOOP Nazionale,
CONFCOOPERATIVE Nazionale e UPI Emilia-Romagna.

I1 progetto e realizzato grazie alle risorse del Fondo Sociale
Europeo 2021-2027 della Regione Emilia-Romagna, attraverso le
operazioni Rif. PA 25-23958/RER, 25-23959/RER e 25-23960/RER,
approvate con Delibera di Giunta Regionale n. 870/2025 del 9
giugno 2025.

A partire da novembre 2025 sara disponibile un’ampia offerta
formativa gratuita rivolta agli enti del Terzo Settore, alla
Pubblica Amministrazione e a tutte le persone interessate ad
approfondire il tema dell’amministrazione condivisa e delle
nuove forme di collaborazione. Il programma prevede webinar,
corsi di formazione, 1laboratori pratici arricchiti da
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testimonianze e buone pratiche.

I1 progetto sara promosso nelle diverse province, distretti e
comuni dell’Emilia-Romagna grazie alla collaborazione della
Regione Emilia-Romagna, ANCI, ASL, Forum del Terzo Settore e
dei Centri Servizi per il Volontariato, con 1'obiettivo di
favorire la partecipazione su temi quali: Tecniche e strumenti
per l'amministrazione condivisa, Gestione e sostenibilita dei
progetti di sviluppo delle comunita, Co-programmazione e co-
progettazione, ecc.

Tutto il catalogo formativo e sul
sito https://amministrazionecondivisaer.it/

La salute del Terzo Settore a
Bologna

Sabato 11 ottobre, dalle 9.30 alle 12.30, presso Filla Parco
della Montagnola (via Irnerio 2/6, Bologna) si terra un
momento di confronto e ascolto dedicato alla salute del Terzo
Settore a Bologna. “Terzo Settore: Check-up su Bologna” ¢
un'occasione per fare il punto insieme: raccogliere esigenze,
condividere testimonianze, individuare criticita e tracciare
possibili direzioni future.

Cosa sta accadendo nel nostro territorio? Quali sono le sfide
che vivono oggi gli enti e le associazioni? Come possiamo
agire, insieme, per rafforzare il nostro impatto sociale?

L’incontro sara aperto a tutte le realta che operano nel
sociale, nella cultura, nell’ambiente, nella cittadinanza
attiva.
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L’incontro vedra la partecipazione di figure istituzionali e
rappresentanti del territorio:

= Marco Lombardo, Senatore della Repubblica

- Stefano Mazzetti, Responsabile Welfare della Citta
Metropolitana di Bologna

- Filippo Diaco, Consigliere comunale di Bologna.

Durante la mattinata sono previsti interventi da parte di
associazioni e realta del Terzo Settore, per dare voce alle
esperienze concrete e raccogliere proposte operative.
Concludera Chiara Pazzaglia, Presidente delle Acli
provinciali di Bologna APS.

Per confermare 1la partecipazione o0 ricevere maggiori
informazioni, scrivere a bottegadelleideebologna@gmail.com

Partecipare per cambiare! Il
Primo Festival del Terzo
Settore in Emilia Romagna

Sabato 27 settembre oltre 150 associazioni provenienti da
tutta la regione si riuniranno per il Primo Festival del Terzo
Settore in Emilia Romagna. Sara una giornata di festa dedicata
al mondo del volontariato, del sociale e all’'intera comunita,
con un programma ricco di spettacoli, incontri, performance
teatrali e occasioni di confronto.

L’evento, intitolato “Partecipare per cambiare!”, €& promosso
dalla Regione 1insieme ad Anci Emilia-Romagna, alla
Confederazione regionale dei Centri di servizio per il
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Volontariato dell’Emilia-Romagna e dal Forum regionale del
Terzo Settore.

La giornata inizia alle 9.30 con l'apertura degli stand e il
taglio del nastro da parte dell’assessora regionale al
Welfare, Terzo Settore, Politiche per 1'Infanzia e Scuola
Isabella Conti alle 9.45. Seguiranno tante attivita per grandi
e piccini che proseguiranno fino alle 16. Sara presente anche
l’angolo ristoro. In contemporanea, presso l’adiacente Casa di
Quartiere Katia Bertasi, si terra 1’assemblea del Terzo
Settore in Emilia-Romagna, alla presenza della portavoce del
Forum nazionale Vanessa Pallucchi e di Chiara Tommasini,
presidente della rete nazionale CSVnet. Media partner della
giornata saranno Eduradio&TV (a cura di Insight Aps),
Psicoradio (a cura di Arte e salute Aps) e VDossier — il web
magazine del volontariato, testata nazionale dei Centri di
Servizio per il Volontariato.

I1 festival di sabato 27 sara solo il primo appuntamento: dal
prossimo anno, infatti, 1la manifestazione diventera
itinerante, toccando tutte le province emiliano-romagnole.

Programma completo >>

Battiti Nova: 1 webinar
gratuiti sulla sostenibilita
per 1l Terzo Settore

Per gli Enti di Terzo Settore in Emilia-Romagna arriva un
nuovo progetto, nato dalla collaborazione tra Emil Banca e
Kilowatt: si chiama BATTITI NOVA ed & una formazione online
gratuita per gli ETS che vogliano approfondire i temi della
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sostenibilita (i principi ESG, Environmental, Social,
Governance) e integrarli nelle proprie attivita quotidiane.

I1 ciclo comprende tre webinar online gratuiti (frequentabili
anche singolarmente) in cui verranno presentate nozioni
teoriche e esempi concreti per facilitare l’applicazione della
sostenibilita nelle realta partecipanti.

Possono partecipare associazioni, societa sportive,
cooperative sociali, enti religiosi, imprese sociali e
cooperative di comunita, gia costituite.

Per partecipare non e necessario essere gia clienti di Emil
Banca, ma & necessario avere la sede legale e/o operativa
dell’ organizzazione sul territorio di competenza di Emil
Banca.

Quando:

=mercoledi 24 settembre, dalle 10 alle 12 - Primo
incontro (2h) — Introduzione e “E” di Environmental

- giovedli 9 ottobre, dalle 14.30 alle 16.30 — Secondo
incontro (2h) — “S” di Social e “G” di Governance

= lunedi 20 ottobre, dalle 14.30 alle 16.30 — Terzo
incontro (2h) — Finanza sostenibile e strumenti
operativi, in collaborazione con i referenti di Emil
Banca.

Per iscriversi a uno 0 piu moduli:
https://sostenibilita.emilbanca.it/attivita/battiti-nova-envir
onmental-social-governance/
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Arriva 11 Primo Festival del
Terzo Settore 1in Emilia
Romagna: partecipare per
cambiare!

Una giornata dedicata a chi ogni giorno si impegna per
costruire comunita piu giuste, solidali e inclusive: arriva
sabato 27 settembre a Bologna la prima edizione del Festival
del Terzo Settore in Emilia Romagna, presso la Casa di
Quartiere Katia Bertasi e l'adiacente Piazza Lucio Dalla: due
luoghi simbolo di socialita e partecipazione.

Il Festival e promosso dall’Assessorato al Welfare, Terzo
Settore, Politiche per 1’Infanzia e Scuola della Regione in
collaborazione con i Centri di Servizio per il Volontariato
(CSV) e i Forum del Terzo Settore regionale e provinciali, con
l’obiettivo di valorizzare le energie diffuse che rendono viva
e dinamica la nostra regione.

Approfondiremo insieme 1le sfide e 1le opportunita del
volontariato, dell’associazionismo e dell’impresa sociale, ma
il Festival sara anche una grande occasione per incontrarsi,
creare nuove connessioni e raccontare le tante esperienze che
animano il nostro territorio.

Nel corso della giornata si terra anche la prima Assemblea
Regionale del Terzo Settore: un momento istituzionale
importante per confrontarsi sulle politiche regionali e
rafforzare il dialogo tra istituzioni e organizzazioni.

Non mancheranno spazi
espositivi, spettacoli, laboratori, incontri formativi e
momenti di approfondimento, tutti pensati per far conoscere e
valorizzare il lavoro degli Enti del Terzo Settore.
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I1 programma dell’iniziativa e in corso di definizione.

Per usufruire di spazi espositivi e/o proporre spettacoli,
laboratori, incontri formativi (entro il 23 luglio):

= compilare questo modulo online
- usare questo QR Code

[Immagine © Valeria Alpi]

La formazione che vorresti:
1l questionario di Volabo per
costruire una nuova offerta
formativa

Una formazione sempre piu capace di rispondere alle esigenze
delle organizzazioni non profit: e quanto si prefigge Volabo
per costruire una nuova offerta formativa dell’Universita del
Volontariato di Bologna. Per farlo ha avviato un questionario
di indagine sui bisogni di formazione di volontari e operatori
delle organizzazioni non profit di tutto il territorio
metropolitano.

Per partecipare bastano dieci minuti. C’'e tempo fino al 27
luglio.
Compila il questionario >>

Per informazioni:
formazione.corsi@volabo.it
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Carcere, messa alla prova e
Terzo Settore

“I1 Carcere in un Sistema di Welfare: Terzo Settore e
Giustizia di Comunita. La valenza della messa alla prova per
gli adulti e per i minori a rischio: operativita territoriale
e indicazioni normative”. Di questo si parlera giovedi 8
maggio, alle ore 17.30, in un incontro online promosso da Aics
Emilia Romagna con il patrocinio del Forum Terzo Settore ER.

L’incontro sara un'’importante occasione di approfondimento
sulle tematiche relative alla giustizia di comunita, con
particolare attenzione alla messa alla prova come strumento di
intervento per adulti e minori a rischio.

L’evento si propone di esplorare le dinamiche operative a
livello territoriale, nonché le implicazioni normative che
regolano questi processi, mettendo in evidenza il ruolo
cruciale che il Terzo Settore svolge in tale contesto

Per ricevere il link di collegamento e necessaria l’'iscrizione
al seguente modulo:
https://forms.gle/76eoLawDaYwnLhsDA

Programma completo >>

La comunita come leva per la


https://www.bandieragialla.it/eventi/carcere-messa-alla-prova-e-terzo-settore/
https://www.bandieragialla.it/eventi/carcere-messa-alla-prova-e-terzo-settore/
https://forms.gle/76eoLawDaYwnLhsDA
https://www.terzosettoreer.it/images/UTF-8SEMINARIO%20IL%20CARCERE%20IN%20UN%20SISTEMA%20DI%20WELFARE_8%20MAGGIO_2025.pdf
https://www.bandieragialla.it/forum-terzo-settore/la-comunita-come-leva-per-la-raccolta-fondi-a-maggio-il-corso-community-fundraising/

raccolta fondi: a maggio 1l
COrso “Community
Fundraising”

In un contesto in cui le organizzazioni di volontariato sono
sempre piu chiamate a costruire relazioni solide con il
territorio, diventa fondamentale la capacita di coinvolgere la
propria comunita di riferimento.

Con il corso “Community Fundraising”, organizzato da The
FundRaising School, chi lavora nel Terzo Settore potra
acquisire strumenti concreti per coinvolgere la propria base
sociale, attivare sostenitori e generare partecipazione
attorno alla propria missione.

Cosa si impara al corso:

= Come progettare una campagna 5x1000 efficace

= Come avviare e gestire una campagna di crowdfunding

= Come coinvolgere 1 propri sostenitori trasformandoli
in personal fundraiser

= Come usare i social media per rafforzare la relazione
con la comunita.

Date:
— 16 maggio: lezione online
— 22 e 23 maggio: lezioni in presenza a Bologna.

Per informazioni e
iscrizioni: www.fundraisingschool.it/corsi/community-fundraisi

ng/
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Avviso pubblico per 1la
costituzione di un elenco per
collaborazioni tra Terzo
settore e Universita di
Bologna

L’Universita di Bologna ha pubblicato un Avviso pubblico per
la costituzione di un elenco di enti del Terzo settore e di
enti associativi non qualificati come enti del Terzo settore,
finalizzato a collaborazioni per attivita e progetti di
valorizzazione delle conoscenze e impatto sociale con 1’Alma
Mater.

L’'Avviso e finalizzato alla costituzione di un Elenco aperto,
requisito necessario per la stipula di accordi e convenzioni
tra 1’Alma Mater Studiorum e il mondo del terzo settore.

Possono iscriversi all’Elenco gli enti del Terzo settore di
cui all’art. 4 del d.lgs. 3 luglio 2017 n.117 e ss.mm.ii.
(Codice del Terzo settore) e gli enti associativi non
qualificati come enti del Terzo settore di cui alla legge
regionale 13 aprile 2023 n. 3.

“Siamo molto soddisfatti di questo Avviso pubblico — commenta
Alberto Alberani, portavoce del Forum Terzo Settore Emilia
Romagna — soprattutto del fatto che 1’Universita attraverso
questo bando voglia incrementare la relazione con il
territorio e in particolare con le varie realta del Terzo
settore, il cui impegno e fondamentale per la tenuta delle
nostre comunita”.

Scadenza: 15 giugno 2025.

Informazioni e regolamento >>
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Esplorare sfide e opportunita
dell’'Intelligenza Artificiale
per 1l Terzo settore

Il rapporto tra Intelligenza Artificiale ed etica nel settore
non profit: giovedi 27 marzo, all’Hotel I Portici di Bologna
(via Indipendenza 69) e in programma un’occasione di confronto
per comprendere 1 benefici, i1 rischi e 1le implicazioni
dell’adozione dell’'IA negli enti del terzo settore.

Il convegno gratuito dal titolo “Intelligenza Artificiale e
Non Profit: un equilibrio tra etica e innovazione” e promosso
da Fondazione Filantropica AIFR-ETS con il supporto di myDonor
Societa Benefit e Cents.

Per partecipare e necessario iscriversi a questo link >>

Programma completo della giornata >>

Presentati 1 risultati della
ricerca “Terzo Settore:
apprendimenti per una
programmazione consapevole”

Sabato 1 marzo la Confederazione regionale dei Centri di
Servizio per il Volontariato dell’Emilia-Romagna CSVnetER si e
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ritrovata a Bologna, nella sede di Volabo, per 1'ultima
assemblea del mandato uscente, quello presieduto da Laura
Bocciarelli.

Un momento importante per vari motivi. Prima di tutto, alla
presenza dell’assessora regionale Welfare, Terzo settore,
Politiche per 1’infanzia, Scuola Isabella Conti e della
presidente di CSVnet Chiara Tommasini, sono stati presentati i
risultati di “Terzo Settore: apprendimenti per una
programmazione consapevole”, la quarta rilevazione per le
Organizzazioni di Volontariato e le Associazioni di Promozione
Sociale dell’Emilia-Romagna analizzata dalla Fondazione Marco
Biagi e dell’Universita degli Studi di Modena e Reggio
Emilia.

Al questionario, presentato da Eleonora Costantini, hanno
risposto 1.330 tra Organizzazioni del volontariato (0dV),
Associazioni di promozione sociale (Aps) e Enti del terzo
settore (Ets) in rappresentanza delle circa 10.000 realta che
costituiscono le aderenti ai Centri di servizi al volontariato
della regione.

Secondo la ricerca, il terzo settore ha superato la crisi post
covid promuovendo innovazione per rispondere ai bisogni
emergenti. Particolare aspettative gli Ets hanno nei confronti
dell’amministrazione condivisa in particolare con i Comuni.
Importante per 1le organizzazioni che hanno risposto al
questionario il ruolo dei Centri servizi, in particolare per
le consulenze, e dei Forum territoriali come soggetto di
rappresentanza politica.

A seqguire, e stato rinnovato il protocollo di intesa tra
CSVnet Emilia-Romagna e il Forum Terzo Settore Emilia-Romagna,
firmato per la prima volta nel 2021 e ora rilanciato. A
sottoscriverlo, la presidente Laura Bocciarelli e il portavoce
del Forum Alberto Alberani.

Infine l1’assemblea dei soci di CSVnet Emilia-Romagna. Il nuovo
presidente della confederazione regionale e Mauro Bosi,



presidente di A.S.Vo. ODV — CSV della citta Metropolitana di
Bologna — Volabo. Vicepresidente sara Elena Dondi di CSV
Emilia (Piacenza, Parma, Reggio Emilia), gli altri consiglieri
sono Alberto Caldana di CSV Terre Estensi (Modena e Ferrara),
Carla Tabarri di CSV Volontaromagna (Ravenna, Forli-Cesena,
Rimini) e Giorgia Brugnettini, presidente di CSV
Volontaromagna. Quest’ultima e parte di diritto del direttivo
come rappresentante emiliano-romagnola del <consiglio
dell’organismo nazionale CSVnet. Come componente dell’organo
di controllo e stata confermata Sabrina Ujcic, 1in
rappresentanza di A.S.Vo. 0DV — CSV della citta Metropolitana
di Bologna — Volabo.

Scarica la Ricerca >>



https://www.terzosettoreer.it/images/CSV_net_ER%20Report_2024-DEF.pdf

