Si 1intensifica 1l Piano
Freddo del Comune di Bologna

In queste notti in cui il freddo si fa piu sentire, il Comune
di Bologna e le associazioni protagoniste del Piano Freddo
ricordano che tutti i cittadini possono segnalare le persone
in difficolta <che vivono in strada via email a
instrada@piazzagrande.it, indicando il numero civico piu
vicino.

Si rinnova anche l’'invito a donare coperte, piumoni e sacchi a
pelo per sostenere il supporto e l’'accoglienza in due nuove
sedi:

ASP Citta di Bologna

via Galliera 93

dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 12

Scalo 051

via dello Scalo 23

lunedl e venerdi dalle 12 alle 14
mercoledi dalle 17 alle 19

Al via la raccolta di coperte
a supporto del Piano Freddo
2023/2024 del Comune di
Bologna

Presso 1’'Hub di portierato Lazar-Officine creative di
comunita, sito in via del Lazzaretto 15 a Bologna, € aperta la
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raccolta di coperte e piumoni per supportare il “Piano Freddo
2023/2024" predisposto dal Comune di Bologna insieme ad ASP
Citta di Bologna e in collaborazione con il Consorzio
L’Arcolaio e varie realta del privato sociale che, come ogni
anno, dal 1° dicembre al 31 marzo offre dei servizi specifici
a tutela tutela delle persone senza fissa dimora durante la
stagione invernale. Il Piano offre in particolare sostegno e
accoglienza, soprattutto nelle ore serali e notturne, alle
persone senza dimora che vivono 1in strada nel periodo
dell’anno in cui le temperature sono piu fredde.

I cittadini e le cittadine possono donare coperte, piumoni,
sacchi a pelo nei seguenti orari:

lunedi 10 -14

martedi 14 — 17

mercoledi 15-18

giovedi 10-13

Per informazioni
3484321004, 3426152295

Piano Freddo, attivo dal 1°
dicembre 11 servizio del
Comune di Bologna per le
persone senza dimora

Arriva dicembre e come ogni anno scatta il Piano Freddo, 1la
misura con cui il Comune di Bologna assicura, nei mesi
invernali, 1l’'accoglienza notturna alle persone senza dimora.

Il servizio, attivo dal 1° dicembre 2022 al 31 marzo 2023, e
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predisposto dal Comune e coordinato da Asp Citta di Bologna in
collaborazione con il Consorzio l’'Arcolaio, Cooperativa Dolce,
Piazza Grande, Open Group, Piccola Carovana e Associazione
Naufragi.

Grazie al Piano Freddo verra assicurata l’accoglienza delle
persone senza dimora in un luogo protetto, dalle 19 alle 9, ma
qualora scatti l’allerta della Protezione Civile per neve o
freddo intenso, l’accoglienza verra garantita anche nelle ore
diurne. Per chi ne fa richiesta, € inoltre garatito un riparo
nella fascia oraria 10-18 dal lunedi al venerdi nei locali dei
Laboratori di comunita su segnalazione di Citta Prossima e
delle strutture del Piano Freddo. Oltre ai posti letto, sono
previsti numerosi servizi come la distribuzione di coperte,
sacchi a pelo, bevande calde e generi di conforto a cuil si
aggiunge la somministrazione di pasti.

Durante i mesi pilu freddi saranno disponibili 225 posti in piu
rispetto a quelli che Bologna mette a disposizione durante
tutti i mesi dell’anno, per un numero complessivo di 550
posti.

“Con il Piano Freddo — ha commento l’assessore al Welfare Luca
Rizzo Nervo — il Comune di Bologna mette in campo insieme ad
ASP, ai soggetti gestori e ad una ricca rete di volontariato
una risposta straordinaria, adeguata nei numeri e negli
strumenti, per rispondere, nei mesi piu freddi dell'’anno, ai
bisogni delle persone piu vulnerabili e fragili che vivono in
strada. Una dotazione di servizi supplementare che si
inserisce pero in quell’articolato sistema di risposta alle
vulnerabilita da anni consolidato in citta, fatto di
strutture, unita mobili di strada e servizi, che si struttura
lungo tutto 1’anno e ogni giorno, in una relazione d’aiuto che
non € una semplice prestazione sociale ma un intervento che
vuole sempre mirare ad essere capacitante per le persone e ad
accogliere i loro bisogni e le loro aspettative, in un
esercizio di cittadinanza, e di farlo cercando un equilibrio
possibile, e non una contraddizione, con le attese della



comunita cittadina tutta.”

Anche quest’anno, per essere accolti, non occorre presentarsi
nelle strutture, perché gli operatori di Citta Prossima-Help
Center lavorano in modalita mobile gia da venerdi 19 novembre,
con uscite in strada tutti i pomeriggi dal lunedi al venerdi
dalle 15 alle 18, il sabato, la domenica e i festivi dalle
15.30 alle 18 e il lunedi, martedi e giovedi anche dalle 20
alle 24. Questa modalita permette di intercettare in maniera
capillare ed efficace le persone che vivono in strada. A un
primo colloquio telefonico segue un contatto in strada con
l'obiettivo di rispondere in tempi brevi alle necessita
evidenziate dalle persone.

Inoltre, per garantire 1l’'accoglienza alle persone piu fragili,
Citta Prossima-Help Center e Unita di strada, in raccordo con
ASP Citta di Bologna, stanno curando la raccolta delle pre-
segnalazioni da parte dei servizi sociali territoriali,
servizio sociale bassa soglia, protezioni internazionali,
servizio dipendenze patologiche, servizio sociale disabili,
servizi del privato sociale.

La realizzazione di tutte le attivita, dall’accoglienza alla
distribuzione dei pasti fino alle uscite in strada, anche
quest’anno non puo fare a meno della significativa
collaborazione delle associazioni e organizzazioni di
volontariato del territorio. La Pubblica Assistenza Croce
Italia sara anche quest’anno accanto agli operatori durante le
uscite in strada, mentre la distribuzione dei pasti nelle
strutture di accoglienza e curata dalle associazioni di
volontariato cattolico coordinate da Caritas.

Per volontari e aspiranti volontari, Citta Prossima-Help
Center promuove un corso di formazione con 1’obiettivo di
consolidare e allargare la rete di sostegno e di fornire le
basi tecniche e le prime indicazioni per potersi relazionare
ad adulti in condizione di grave marginalita. I prossimi
appuntamenti sono in programma il 6 e 13 dicembre e il 10



gennaio al Centro Interculturale Zonarelli di via Sacco 14 con
orario 18.30-20.30. Per informazionli e iscrizioni scrivere a
volontari@piazzaqgrande.it.

Durante il periodo del Piano Freddo saranno attivati dei
percorsi di tirocinio come Peer Operator, una figura che
svolge mansioni di supporto operativo nei confronti degli
educatori delle strutture durante 1’accoglienza delle persone
che vivono in strada. Le persone vengono segnalate dal
Servizio Sociale Bassa Soglia, dai Servizi sociali
territoriali e altri servizi della rete di contrasto alla
grave emarginazione adulta. Il coinvolgimento del Peer
Operator vuole essere una strategia educativa con l’'intento di
attivare un processo naturale di passaggio di conoscenze,
emozioni e esperienze tra 1 componenti di un gruppo.

Anche i singoli cittadini, oltre alle associazioni di
volontariato, possono collaborare con gli operatori del Piano
Freddo, segnalando eventuali situazioni di disagio in strada
alla casella di posta elettronica instrada@piazzagrande.it
gestita dagli operatori di Citta Prossima-Help Center.

“Sottocoperta”, 1l festival
del Piano Freddo di Comunita

Sottocoperta ¢ il festival promosso da Piazza Grande, in
programma fino al 31 marzo, pensato per provare a limitare le
conseguenze della pandemia su tante persone, in particolare le
piu emarginate che rischiano di essere tagliate fuori dai
discorsi e dalle relazioni che creano comunita.

L’'iniziativa, realizzata dalle associazioni Amici di Piazza
Grande, Libera Bologna, Arci Bologna e_Cassero Lgbti+
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Center, animera la struttura del piano freddo con tanti
eventli, dibattiti, laboratori e film in via del Lazzaretto
tutti i giovedl dalle ore 20 alle 23.

Per consultare il programma >>
Per informazioni: volontari@piazzagrande.it.
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Don't look up (2021)
Amici di Piazza Grande

Colonia marziana: un gioco

di ruoclo per combattere insieme i
pregiudizi

Cassero Lgbti+ Center

Vaccini: un momento per
condividere esperienze e
riflessioni su una tematica molto

attuale
Amici di Piazza Grande

17 FEEBRAIO
Torneo di briscola
Arci Bologna

lo vi trovero (2008)
Libera Bologna

S MARZO

Esperienze

Laboratorio artistico: creazione di
magazine e collage visivi

Cassero Lgbti+ Center

"Chi sono?": bisogna indovinare il
nome di una vittima delle mafie
scritto su post-it che si ha
attaccato sulla fronte

Libera Bologna

La battaglia dei sessi (2017)
Cassero Lgbti+ Center

=24 MARZO

Esperienze

Laboratorio artistico: lavorazione di

creta e ceramica
Libera Bologna

31 MARZO

Per salutarci: pizzata offerta dal
food truck di Porta Pazienza

Se vuoi partecipare anche tu puoi farlo!

Scrivi una mail a

e richiedi il link di accesso.

Ti aspettiamo!
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Al via 11l Piano Freddo del
Comune di Bologna e 1l corso
di formazione per aspiranti
volontari

E’' partito il 1 dicembre il Piano Freddo del Comune di
Bologna, in coordinamento con ASP (Citta di Bologna e 1in
collaborazione con il Consorzio l’'Arcolaio, Cooperativa Dolce,
Piazza Grande, Open Group, Piccola Carovana e Associazione
Naufragi, per garantire 1l’accoglienza notturna alle persone
senza dimora durante i freddi mesi invernali.

Fino al 31 marzo 2022 saranno disponibili 225 posti in piu
rispetto a quelli che Bologna mette a disposizione durante
tutti i mesi dell’anno, per un numero complessivo di 550
posti.

L’accoglienza delle persone senza dimora verra assicurata in
un luogo protetto, dalle 19 alle 9, ma qualora scatti
l’allerta della Protezione Civile per neve o freddo intenso,
L'accoglienza verra garantita anche nelle ore diurne.

Di giorno inoltre e garantito, per chi ne fa richiesta, un
riparo nella fascia oraria 10-18 dal lunedi al venerdi nei
locali dei Laboratori di comunita su segnalazione di Citta
Prossima e delle strutture del Piano Freddo.

Oltre ai posti letto, sono previsti numerosi servizi come la
distribuzione di coperte, sacchi a pelo, bevande calde e
generi di conforto a cui si aggiunge la somministrazione di
pasti.
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Anche quest’anno per essere accolti non ci si presenta
direttamente nelle strutture, perché gli operatori di Citta
Prossima-Help Center 1lavorano in modalita mobile gia da
venerdi 19 novembre, con uscite in strada tutti i pomeriggi
dal lunedi al venerdil dalle 15 alle 18, il sabato, la domenica
e 1 festivi dalle 15.30 alle 18 e il lunedi, martedi e giovedi
anche dalle 20 alle 24. Questa modalita permette di
intercettare in maniera capillare ed efficace le persone che
vivono in strada. A un primo colloquio telefonico segue un
contatto in strada con l’obiettivo di rispondere in tempi
brevi alle necessita evidenziate dalle persone.

Per garantire dal 1° dicembre 1’accoglienza alle persone piu
fragili, Citta Prossima-Help Center e Unita di strada, in
raccordo con ASP Citta di Bologna, stanno curando la raccolta
delle pre-segnalazioni da parte dei servizi sociali
territoriali, servizio sociale bassa soglia, protezioni
internazionali, servizio dipendenze patologiche, servizio
sociale disabili, servizi del privato sociale.

Oltre alle associazioni di volontariato, anche i singoli
cittadini possono collaborare con gli operatori del Piano
Freddo segnalando eventuali situazioni di disagio in strada
alla casella di posta
elettronica instrada@piazzagrande.it gestita dagli operatori
di Citta Prossima-Help Center.

La realizzazione di tutte le attivita, dall’accoglienza alla
distribuzione dei pasti fino alle uscite in strada, anche
qguest’anno non puo fare a meno della
significativa <collaborazione delle associazionl e
organizzazioni di volontariato del territorio. La Pubblica
Assistenza Croce Italia sara anche quest’anno accanto agli
operatori durante le uscite in strada, mentre la distribuzione
dei pasti nelle strutture di accoglienza e curata dalle
associazioni di volontariato cattolico coordinate da Caritas.

Per volontari e aspiranti volontari, Citta Prossima-Help


mailto:%20instrada@piazzagrande.it

Center promuove un corso di formazione con 1’obiettivo di
consolidare e allargare la rete di sostegno e di fornire le
basi tecniche e le prime indicazioni per potersi relazionare
ad adulti in condizione di grave marginalita. I prossimi
appuntamenti sono in programma il 6 e 13 dicembre e il 10
gennaio al Centro Interculturale Zonarelli di via Sacco 14 con
orario 18.30-20.30. Per informazioni e iscrizioni scrivere
a volontari@piazzagrande.it.

Parte la raccolta coperte per
supportare 1l Piano Freddo

L’inverno € in arrivo e, come ogni anno, il Comune di Bologna
e ASP Citta di Bologna, in collaborazione con il Consorzio
Arcolaio che gestisce 1 servizi dedicati alla grave
emarginazione adulta, stanno predisponendo il Piano Freddo
2021/2022. I1 Piano servira a dare riparo alle persone fragili
che vivono in strada e ad aiutarle nelle giornate di freddo
intenso.

Ognuno puo contribuire partecipando alla raccolta di coperte,
piumoni, sacchi a pelo e lenzuola singole presso gli uffici di
ASP Citta di Bologna presso il Palazzo della Formazione di via
Bigari 3, terzo piano. Le consegne possono essere effettuate
dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 12.

Per informazioni >> Oppure contattare il numero 0516201901.
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Al via 11 Piano Freddo del
Comune di Bologna e un corso
di formazione per aspiranti
volontari

Martedl 1° dicembre scatta il Piano Freddo del Comune di
Bologna e Asp Citta di Bologna, in collaborazione con il
Consorzio 1’'Arcolaio.

I1T numero di posti per rafforzare 1’accoglienza durante il
Piano Freddo parte quest’anno da 234: sommati all’accoglienza
ordinaria che Bologna mette a disposizione durante tutti 1
mesi dell’anno, si raggiunge la cifra di 600 posti a
disposizione delle persone senza dimora.

I posti nelle strutture sono stati rimodulati nel rispetto del
distanziamento imposto dalla pandemia. Quest’inverno cade
infatti in un periodo inedito e difficile nel quale anche il
Piano Freddo dovra rispondere alle misure imposte
dall’emergenza sanitaria del coronavirus. A tutte le persone
accolte verra effettuato il tampone a cura del Dipartimento di
Sanita Pubblica.

Il Piano Freddo comincia il 1° dicembre 2020 e si conclude il
31 marzo 2021. In questo periodo viene assicurata
l’accoglienza in un luogo protetto, dalle 19 alle 9, delle
persone senza dimora. L'accoglienza nelle ore diurne
all’interno delle stesse strutture utilizzate nelle ore
notturne e garantita qualora scatti l’'allerta della Protezione
Civile per neve o freddo intenso. Di giorno, durante il Piano
Freddo, € garantito un riparo nella fascia oraria 10-18 tutti
i giorni dal lunedi al venerdi. L'accoglienza diurna avviene
nei locali dei Laboratori di comunita su segnalazione di Citta
Prossima e delle strutture del Piano Freddo. Il sabato e la
domenica 1’accoglienza diurna e prevista nella sala
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multifunzionale del centro accoglienza Beltrame di via Don
Paolo Serra Zanetti 2.

Oltre ai posti letto, sono previsti numerosi servizi messi a
disposizione prevalentemente dal volontariato, coordinato da
Asp Citta di Bologna, come distribuzione di coperte, sacchi a
pelo, bevande calde e generi di conforto a cui si aggiunge la
somministrazione di pasti nelle strutture del Piano Freddo.

Anche quest’anno per essere accolti non ci si presenta
direttamente nelle strutture, perché gli operatori di Citta
Prossima-Help Center lavoreranno in modalita mobile, con
uscite in strada, dal 1° dicembre 2020 al 17 gennaio 2021
tutti i pomeriggi dal lunedi al venerdil dalle 14.30 alle 18,
il sabato, la domenica e 1 festivi dalle 15.30 alle 18.

Chi ha bisogno di un posto dove dormire puo anche contattare
gli operatori componendo il numero telefonico 373 7566997 dal
lunedi al venerdl dalle 14.30 alle 16.30, il sabato, 1la
domenica e i festivi dalle 15.30 alle 18.

Dal 18 gennaio 2021 1o sportello di Citta Prossima-Help Center
sara nuovamente attivo nella sede di via Albani 2/2 e verra
mantenuta anche 1'attivita mobile.

Oltre alle associazioni di volontariato, anche 1 singoli
cittadini possono collaborare con gli operatori del Piano
Freddo. Anche quest’anno e attiva la casella di posta
elettronica instrada@piazzagrande.it gestita dagli operatori
di Citta Prossima-Help Center. L’email e a disposizione di
tutti coloro che vogliono segnalare eventuali situazioni di
disagio in strada.

L’Unita di Strada rimane sportello di riferimento esclusivo
per le persone con tossicodipendenza. Il servizio si trova in
via Polese 15/A ed e aperto dal lunedi al venerdi dalle 10
alle 13.30.

La realizzazione di tutte le attivita, dall’accoglienza alla
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distribuzione dei pasti fino alle uscite in strada, anche
quest’anno non puo fare a meno della significativa
collaborazione delle associazioni e organizzazioni di
volontariato del territorio. La Pubblica Assistenza Croce
Italia sara anche quest’anno accanto agli operatori durante le
uscite in strada, mentre la distribuzione dei pasti nelle
strutture di accoglienza e curata dalle associazioni di
volontariato cattolico coordinate da Caritas. La modalita
individuata da Asp € a tutela della salute di tutti: i pasti,
gia suddivisi in porzioni singole, devono essere consegnati
dai volontari agli operatori all’esterno della struttura;
saranno poi gli operatori a distribuire 1 pasti agli ospiti
all’interno della struttura.

Per volontari e aspiranti volontari, Citta Prossima-Help
Center promuove un corso di formazione con 1l’'obiettivo di
consolidare e allargare la rete di sostegno e di fornire le
basi tecniche e le prime indicazioni per potersi relazionare
ad adulti in condizione di grave marginalita. I prossimi
appuntamenti sono in programma il 3, 10, 15 e 22 dicembre
dalle 18.30 alle 20.30, su piattaforma online.

Per informazioni e iscrizioni scrivere
a volontari@piazzagrande.it.

Le strutture del Piano Freddo
aperte di giorno per offrire
protezione alle persone senza
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dimora

E’ chiaramente impossibile restare a casa per coloro che una
casa non la possiedono. A fronte dell’emergenza coronavirus
alcune strutture di accoglienza previste dal Piano Freddo
resteranno aperte dalle ore 14 alle 10 del giorno dopo
(anziché dalle 19 alle 9). Queste strutture si aggiungono alle
altre che sono gia aperte tutto il giorno. Un impegno che il
Comune mette in campo attraverso Asp Citta di Bologna e il
Consorzio Arcolaio che gestisce il Piano Freddo per garantire
la massima protezione dalla strada alle persone senza dimora e
per rispettare la richiesta al muoversi meno possibile
contenuta nelle disposizioni governative.

L’Help Center funziona solo in modalita mobile e le uscite
degli operatori sono effettuate in orari differenti per
monitorare in modo efficace la presenza delle persone 1in
strada rispettando la distanza di sicurezza di almeno un
metro. Nel pomeriggio rimarra attivo il numero di Help Center
mobile (373 3393332) per tutte le persone che si vogliono
mettere in contatto con gli operatori.

Per segnalare situazioni di difficolta di persone che vivono
in strada e possibile scrivere a instrada@piazzagrande.it.



https://www.bandieragialla.it/news/le-strutture-del-piano-freddo-aperte-di-giorno-per-offrire-protezione-alle-persone-senza-dimora/
http://www.comune.bologna.it/sportellosociale/servizi/92241/80024/
mailto:instrada@piazzagrande.it

